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mac），导致后续网卡都需要修改 mac 的问题； 

修复万兆网卡升级时 Subsystem ID 判断错误的问题； 

修复升级或更新 vpd 区域时，固件头部校验值计算错误的问题； 
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增加了对 88x3310 phy（万兆直出电口卡）寄存器的读取支持； 

增加使用-C 选项烧录时的二次确认功能； 

增加对 vpd 区域为 0x170 的固件的烧录以及 vpd 更新功能； 
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3.7.1 增加 mac 保护功能，即使烧录过程中断，mac 也不会丢失； 

修复 3.7.0 千兆升级使用-A 参数升级时的段错误问题 

Guangqing 

Cheng 
2023 年 9月 25日 
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一、 须知 

在使用网卡固件升级工具前，建议仔细阅读本手册的全部内容。因为本手册对

于工具使用的环境、工具使用的流程，甚至工具使用中可能遇到的种种问题均有详

细描述，可以帮助用户更快地实现对使用芯片设计的网卡设备的固件烧录需求，也

可以帮助用户更快速地定位烧录过程中遇到的问题。 

如果对手册内容存疑，或者在阅读完手册后仍有其他疑问。请及时联系销售或

者技术支持人员，谢谢！ 

1.1 概述 

网卡固件升级工具是一套可在线（通过 PCIe 总线接口）烧录网卡控制芯片固

件（Image）的实用程序。 

运用该套烧录程序，用户可以自行烧录固件（完成功能升级、固件修复等操

作），也可以自定义网卡的物理地址。 

该套工具基于 Linux 内核开发，包括以下内容： 

① 《工具使用手册》文档一份 

② “wxtool”可执行程序 

③ 用于烧录的标准固件文件，存放在“./image/”目录下 

注意：在进行后续内容阅读之前，请检查确保已经拥有固件升级工具的全部内

容。 

1.2 准备 
在使用固件升级工具进行固件烧录之前，请确保以下准备工作正确完成。 

1.2.1 平台 

提供的烧录工具是编译好的可执行程序，需要在兼容的平台上才可以运行。以

下是工具的原始编译环境，请首先确保运行平台的兼容性： 

基础版： 

x86: wxtool_x86 

特殊版： 

arm64: wxtool_arm64 

mips64: wxtool_mips64 

sw64：wxtool_sw64 

sw64_3231：wxtool_sw64_3231 
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loongarch64：wxtool_loongarch64 

1.2.2 硬件 

网卡板上所有元器件已经正确焊接，电源模块供电正常，晶振工作正常，电路

板各项阻值检测正常。 

将待烧录的网卡正确接入到满足兼容性的硬件平台上（PCIe 插槽），烧录程序

最多支持 16 张网卡的轮流烧录。 

注意：烧录固件过程无需接入网络。 

1.2.3 使用 

为升级工具加上执行权限 

 
 

1.2.4 注意 

该工具兼容万兆千兆 4 口、2 口、1 口网卡的升级，升级时请注意交互选项， 

1 为千兆 1 口卡，2 为千兆 2 口卡，3 为千兆 4 口卡，4 为万兆卡： 

二、 使用 

用户在使用固件升级工具烧录固件的过程中，可以在工具执行前，主动通过工

具支持的“命令”选项进行一些个性化操作，也会在工具执行过程中，被动接收到工

具的一些“交互”提示，提示用户对接下来的可选操作进行选择。 

2.1 提醒 
（1）在使用 wxtool 3.6.9 及以下版本，烧录千兆固件版本 10018 及以下，万兆

固件版本 2000e 及以下时，烧写过程中，禁止因为任何原因，中断烧写程序。

这会导致网卡故障损坏。 

（2）烧写固件固件完成后，必须掉电重启使 flash reload 生效。禁止不重启连
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续执行烧录固件操作。这会导致网卡故障损坏。 

（3）使用 wxtool 3.6.6 及以上版本，烧录固件时，要将签名文件和固件文件放

于同级目录。原因：用于烧录固件时对固件进行安全校验，防止 img被修改后，

烧录到设备造成的意外。 

 

如果没有签名文件，烧录时会报相应没有签名文件错误。 

 
 

（4）禁止重复烧录固件，烧录后必须重启，否则会报如下错误。 

 
 

2.2 烧录相关功能 

2.2.1【-F】:烧录固件 
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程序默认读取当前运行目录下“./image/”目录中名为“prd_flash_golden.img”的固

件文件，用户也可以通过“-F”带参选项指定一个需要烧录的新固件文件，参数就是

新固件的文件名（带路径）。烧录过程中打印 SHA256 值，并检查 id。 

命令：./wxtool -F xxx.img(可在其后加上-s参数指定烧录网卡) 

 

     
注： 

· 若 flash中 0口 mac地址为默认 02:02:03:04:05:06（上述执行结果截图中

即为默认 MAC 地址），需要输入新的 mac 地址（只能输入单播 mac 地址）和

SN号（只能输入 18位 16进制字符组成的字符序列），重启机器才能生效；

若 flash 中 0 口 mac 地址不是默认地址，则使用 flash 中原有的地址，重

启机器才能生效；  

· 烧录时若输入的新的 MAC 地址，烧录成功后成为网口 0 的 MAC 地址，网口
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1的 MAC 地址加 1，网口 2的 MAC 地址加 2，以此类推； 

· 当加上-s 参数指定网卡进行烧录时，可以输入<BUS>:<DEVICE>或者

<BUS>:<DEVICE>.<FUNCTION>来进行指定，下述烧录命令同样如此（但是-s

参数必须要放在-F参数后）。 

· 若烧录的固件带“ncsi”/“wol”/“SW”/“-A”字段，烧录时则会打印： 

 

如图烧录的是带“arm64”“wol”“ncsi”字段的固件，id_str 则也会打印

相对应的三个字段； 

重启后使用 lspci -s xx:xx.x -vvn 查看[Product Name]行： 

 

注意：2000f 及以上的千兆固件不会再打印“wol”和“ncsi”两个字段。 

· 3.6.12 版本增加烧录时域名的打印 
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2.2.2【-M】：选择片外存储器（Flash）厂商 
 

只有万兆卡使用该参数，千兆网卡默认为 SST，-M 2选项可不写。 

命令：./wxtool -F xxx.img -M 2  

由于不同厂商的片外存储器（Flash）在指令上存在差异，所以需要一

个对 Flash厂商的选择选项。目前程序支持三家厂商: 

【0】 Winbond 华邦； 

【1】 Spanish； 

【2】 SST的 Flash芯片 

选择不同厂商可以用“-M”带参选项完成，参数是厂商对应的数字索引，

例如选择 SST，就使用命令：./wxtool -F xxx.img -M  2。 

另外，推荐选用的 Flash容量大小为：8M字节 = 128（sector）* 64K 字

节（sector size）。 

注意：如遇到不支持的 Flash 厂商或者芯片型号，请联系技术支持。(烧录前确
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认下硬件类型，不能随便使用，后果自负！！！） 

2.2.3【-A】：多张网卡时的全选使能 
 

若系统上有多张与 F 参数后接入的 xxx.img 的 chip version（A 版本或者 B 版

本）与 subsystem id 一致的网卡，加上-A参数可以同时烧录这多张网卡；不加-A参

数烧录时则需要选择要烧录的网卡。 

命令：./wxtool -F xxx.img -A  

  

  

注意：-A后不用加具体数字 
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· -A 命令升级固件时，当其中一张网卡需要修改 mac 时（为默认 mac），导

致后续网卡都需要修改 mac，此问题在 3.6.11 及以前版本出现  

 

3.6.12 版本解决 
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2.2.4【-K】：自动选择模式 
该参数在烧录时自动选择模式，不用再手动选择网卡类型，1,2,3,4 分别对应烧

录时选择的千兆 1口，千兆 2口，千兆 4口，万兆。选择错误会有报错退出。 

 

2.2.5【-U】：烧录时强制写入 new MAC 地址和 SN号 

命令：./wxtool -F xxx.img -U  

对固件进行升降级，烧录时必须输入新的 MAC 地址和 SN 号（此时输入的

SN 号是 18位 16 进制字符组成的字符序列）。 
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烧录时输入的新的 MAC 地址，烧录成功后成为网口 0 的 MAC 地址，网口 1的

MAC地址加一，网口 2的 MAC 地址加 2，以此类推。 

烧录成功后重启使用 lspci -s xx:xx.x -vvn查看 vpd，[SN]为烧录时写入的 SN

号，[RV] checksum good： 
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          烧录时写入的 SN 多少，[SN]行显示的 SN 号即为多少（包括全 F 的 SN 号）。 

2.2.6【-U  -S】：烧录时强制写入 24位 ASCII码字符和 SN号 

命令：./wxtool -F xxx.img -U -S  

对固件进行升降级，烧录时必须输入新的 MAC 地址和 SN 号（此时输入的

SN 号为任意字符（包括数字、大小写字母、特殊符号等），且长度小于等于 24 位）。 

 
烧录成功后重启使用 lspci -s xx:xx.x -vvn查看 vpd，[SN]为烧录时写入的 SN

号，[RV] checksum good： 

 

烧录时写入的 SN多少，[SN]行显示的 SN号即为多少（包括全 F的 SN号）。 
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注意：当烧录的千兆固件版本 10018 及以下时，可能出现以下情况： 

当固件名称过长（如：SF400T_B_10018.arm64.wol.ncsi.img）时，烧录时若

写入的 SN 序列较长，烧录过程会打印：“INFO: The size of the vpd exceeds the 

limit”： 

 

重启后用./wxtool -s xx:xx.x -S -i命令查看仍然可以看到烧录时写入的 SN 号； 

使用 lspci -s xx:xx.x -vvn命令查看 vpd将不会打印[SN]行： 

 

2.2.7【-C】：烧录时使用 img文件中的 MAC地址和 SN号 

命令：./wxtool -F xxx.img -C  

使用-C 命令，在烧写固件的时候，会使用 img 里面的 MAC 地址与 SN 号： 
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          同时在 3.6.12 版本开始，增加了二次确认功能 

  

烧录成功后重启使用 lspci -s xx:xx.x -vvn查看[SN]为空，[RV] checksum good： 

千兆固件版本 10018 及以下，万兆固件版本 2000e及以下，不打印[SN]行： 
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千兆固件版本 10019 及以上，万兆固件版本 2000f及以上，打印[SN]行，但

其后为空： 

 
注意: -U参数和-C 参数不能同时使用。 

2.2.8【-I】：烧录过程中忽略签名文件 
 

命令: ./wxtool -F xxx.img -I 

使用-I命令，在烧写固件过程中会跳过 sig文件且不打印 SHA256 值： 
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2.2.9【-D】：烧录固件时读取 flash中的 efuse值 
 

命令：./wxtool -F xxx.img -D  

Flash 在第一次通电的时候，会从芯片里面读取 efuse 值并保存，当后续更换

了芯片或者更换 flash时，flash与芯片里面的 efuse值会不同，会影响网卡的正常使

用，如速率切换失败，必须再重新烧一次 img，添加 -D 参数，让 flash 重新读取

efuse值。 

 千兆网卡固件刷新的时候，若跨 （10006）版本进行固件刷新，例如：从 

10005 升级到 10016，或者从 10006 降级到 10004，均需要加上 -D 参数。【其他情

况不要使用此参数】。 

2.2.10【-T】：烧录固件时不检查 Device id，Subsys id 
 

命令：./wxtool -F xxx.img -T  

烧写 device id、subsys id 与网卡不一致的固件，尽量不要随意混烧（如：

带.ncsi固件和不带.ncsi固件不能混烧）。 

注: B 版芯片第一次烧写时，需添加-T参数。 

2.2.11【-R】：烧录时忽略固件版本 
 

命令:./wxtool -F xxx.img -R  

烧写 chip version与网卡不一致的固件，如：A芯片烧写B固件，B 芯片烧写

A固件。切记不要混烧，后果自负！！！ 一般不使用该参数。 

2.2.12【-E】：烧录时写入 TX_EQ 
 

-E 后的三个值分别为 main，pre，post，满足公式 main + pre/4 + post/4 

<= 40,修改后需要卸载加载驱动生效。烧录时加上-E会保留上次的

wxtool写入的值，不加-E参数就会变为默认值。 

默认值分别为： 

Sfi：24 4 16 

Kr：27 8 44  

Kx/kx4：40 0 0 
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命令：先使用-s -E参数修改，再使用./wxtool -F xxx.img -E烧录，否则使用的是

默认值： 

 

注：需要先解锁，此参数必须在万兆 2000b 及以上固件版本使用，在其他固件

版本上使用会影响网卡功能。 

2.2.13中断烧录相关功能： 
 

注意：该功能需要 wxtool工具在 3.6.10 及以上版本，千兆固件版本 10019 及以上，

万兆固件版本 2000f及以上 

 

在不同的烧录过程中，中断烧录，会存在不同情况，如果此时 MAC 地址与 SN 号

变为全 F 时， 
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再次重新烧录固件，此时烧录时需要写入新的 MAC 地址和 SN 号： 

      

·在已烧录成功后再中断烧录，不进行重启即直接烧录可以看到 ERROR 报错，需

要重启机器才能再次烧录： 

 

2.2.14.upgrade命令自动烧录匹配固件 
前提条件：在 wxtool 同级目录下，创建一个名为 wx_img 的目录（创建命令：mkdir wx_img），

在 wx_img 中存放各个固件 

 
支持范围：网迅 SF200T 系列，SF200HT 系列，SF400T 系列，SF400HT 系列，切勿烧录非标准

固件及定制固件（网卡识别不到） 

命令：./wxtool upgrade 

该命令会对机器上所有网迅千兆卡的固件分析四元组（ vendor ID、device ID、Sub vendor ID、

Subsystem ID），pxe 类型（arm64,arm64/x86,no_pxe,三合一），A/B 版本，随后会从 wx_img 

目录中选取与之匹配的固件进行多张卡烧录，烧录结果可在当前目录中生成的 log 文件查看 

a) wx_img 目录下均有与网卡匹配的固件，烧录成功结果如下 
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b) 重复烧录，wx_img 目录中没有对应 img，都会报错，报错信息如下 

 

 
 

c) wx_img 目录下放有多个版本的匹配固件，该命令会选择最高版本烧录 

该命令注意： 

 当前版本只支持网迅千兆卡，尚不支持万兆卡（后续版本会开发），不会对万兆卡进行

升级操作。 

 当前版本不会检验固件的 sig 文件是否存在（后续版本会检验），wx_img 目录下是否存

在固件的 sig 文件都不影响烧录。 

 当前版本只支持标准固件，不支持非标准固件、定制固件、非标准版本号固件（比如

f121001a）。 
 
 
 

2.2.15 烧录中断，重新烧录无需输入 mac 
烧录固件过程中强制中断,重新烧录无需再输入 mac,该版本会将实际 mac备份到某区域使其

不丢失 

1.修改 mac 
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2.烧录中断重新烧录无需输入 mac 

 

 

 

2.3 查看相关功能 

2.3.1 【--help】：查看帮助信息 
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命令：./wxtool –help 

 
 

2.3.2 【--version】：查看工具版本信息 
 

命令：./wxtool –version 

 

2.3.3 【-s -i (-S)】：查看网卡信息 
命令 1：./wxtool -s 03:00.0 -i查看对应网卡的信息； 

执行结果 1：显示对应网口的 MAC、SN 号【SN 为 18 位 16 进制数】，0 口显示当

前芯片温度，千兆会显示芯片版本 A或 B； 

 

命令 2：./wxtool -s 03:00.0 -S -i 

执行结果 2：显示对应网口的 MAC、SN 号【SN 为小于等于 24 位任意字符】，0 口

显示当前芯片温度，千兆会显示芯片版本 A或 B； 
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注意： 

·若烧录时填入的 SN 号为小于等于 24位 ASCII 码字符组成的字符序列（即

烧录时加上参数-S），此时不加-S参数查看网卡信息时显示的 SN号为全 0： 

 
 

·若烧录时填入的 SN 号为 18 位十六进制字符组成的字符序列（即烧录时不

加参数-S），此时加上-S 参数查看网卡信息时显示的 SN 号为乱码： 

 
·鉴于以上两种情况，烧录时加上了-S 参数填入 24 位 ASCII 码字符组成的

SN 号在查看时也应该用-S 参数查看；同样地，烧录时未加上-S 参数查看时也不要

加-S 参数查看。 

·若-s 参数后只接入<BUS>:或者<BUS>:<DEVICE>，仍可以正常打印显示网

卡信息，即程序只关注“<BUS>:”,其后会自动补 0（下述用例中若使用了-s 参数

也是如此），且打印显示的 MAC地址为网口 0的 MAC 地址： 
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2.3.4 【show】：参数相关 
2.3.4.1 –help: 查看参数 show的具体用法 

命令：./wxtool show –help  

 

 

2.3.4.2 【-i】:查看网卡固件信息 
 

命令: ./wxtool show 【可选：-s slot号】 -i； 

执行结果有四种情况，包括以下内容涉及到可选参数有【-s slot 号】时都类似于以

下提到的四种情况： 

· 当未加上-s 参数查看时（./wxtool show -i）会显示系统上域名为 0000 的相

关网卡的固件信息； 

· 当加上-s参数且 slot号格式为<BUS>:<DEVICE>（./wxtool show -s 03:00 -i）

会显示域名为 0000 的相应网卡的固件信息； 

· 当加上-s 参数且 slot 号格式为<BUS>:<DEVICE>.<FUNCTION>（./wxtoo l 

show -s 03:00.0 -i），会显示域名为 0000 的相应网卡网口的固件信息； 

· 当 加 上-s 参 数 且 slot 号 格 式 为<DOMAIN>:<BUS>:<DEVICE>. 

<FUNCTION>，会显示指定域名网卡网口的固件信息 
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2.3.4.3 【-v】：查看网卡 pcie信息 

命令：./wxtool show 【可选：-s slot号】 -v（或者-vv显示更详细的信息，-vvv 同理

显示更加详细的信息）。 

执 行 结 果 有 四 种 情 况 ： 未 加 上 -s 参 数 、-s <BUS>:<DEVICE>、-s 

<BUS>:<DEVICE>.<FUNCTION>、-s 

<DOMAIN>:<BUS>:<DEVICE>.<FUNCTION>。 

· -s <BUS>:<DEVICE>（假如查看的是四口千兆网卡的信息，则会打印所有

四口的信息）： 

 
 

· -s <BUS>:<DEVICE>.<FUNCTION>： 
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2.3.4.4 【-n】：查看网卡 vendor id、device id 

命令：./wxtool show 【可选：-s slot 号】-n 

 
注：执行结果和命令同样也是有四种对应的情况，具体参看 2.3.4.2 和 2.3.4.3 中所述。 

2.3.4.5 【-m】：查看网卡固件信息 

命令：./wxtool show 【可选：-s slot 号】 -m 

   
注：执行结果和命令同样也是有四种对应的情况，具体参看 2.3.4.2 和 2.3.4.3 中所述。 

2.3.4.6 【-t】：查看网卡 bus tree 

命令：./wxtool show【可选：-s slot 号】 -t 

 
注：执行结果和命令同样也是有四种对应的情况，具体参看 2.3.4.2 和 2.3.4.3 中所述。 

2.3.4.7 【-k】：查看网卡内核驱动 

命令：./wxtool show 【可选：-s slot 号】 -k 

 
注：执行结果和命令同样也是有四种对应的情况，具体参看 2.3.4.2 和 2.3.4.3 中所述。 

2.3.4.8 【-x】：查看网卡配置空间的标准部分的十六进制转储 

命令：./wxtool show 【可选：-s slot 号】-x 

 
注：执行结果和命令同样也是有四种对应的情况，具体参看 2.3.4.2 和 2.3.4.3 中所述。 

2.3.4.9 【-D】：查看指定域名编号网卡信息 

命令：./wxtool show 【可选：-s slot 号】 -D 
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wxtool 3.6.11 版本可自动补全域名，默认为 0000 

命令：./wxtool show -s xx:xx.x -D 默认显示域名为 0000 的网卡信息 

命令：./wxtool show -s 0000:xx:xx.x -D 显示域名为 0000 的网卡信息 

命令：./wxtool show -s 0001:xx:xx.x -D 显示域名为 0001 的网卡信息 

注：执行结果和命令同样也是有四种对应的情况，具体参看 2.3.4.2 和 2.3.4.3 中所述。 

2.3.4.10 【-b】：查看网卡网口信息 

命令：./wxtool show 【可选：-s slot 号】 -b 

 
注： 

· 执行结果和命令同样也是有四种对应的情况，具体参看 2.3.4.2 和 2.3.4.3 中

所述。 

· -b参数与-q、-qq、-Q参数的执行结果一样，可选其一。 

2.3.4.11 【-T】：查看网卡 pcie，flash等状态 

命令：./wxtool show 【可选：-s slot 号】 -T [0-3] 

 
注： 

· 执行结果和命令同样也是有四种对应的情况，具体参看 2.3.4.2 和 2.3.4.3 中

所述。 

· -T 1（./wxtool show -s 03:00.0 -T 1）执行结果相较于上述 level 0 多

了检查 phy、sw 状态； 

· -T 2 和-T 3 目前同-T 1 的结果一样，后续会继续增加检查的状态。 

2.3.5 【-W】：查看信号质量测试发送波形 
命令：./wxtool -s 02:00.0 -W  
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2.3.6 【check】检查固件版本 
命令: ./wxtool check xxx.img 

 

2.4 查询修改相关功能 

2.4.1 【-c -w/-r】查看加锁解锁状态 
命令： 

./wxtool -s 84:00.0 -c -w 0x184 0x70000000 

./wxtool -s 84:00.0 -c -r 0x188 

 
如上图，value 值若为 0000001c，则表示此时为加锁状态；value 值若为 00000000，

则表示此时为解锁状态。 

注 ： -l 参 数 后 接 入 的 可 以 是 <BUS>:<DEVICE> ， 也 可 以 是

<BUS>:<DEVICE>.<FUNCTION>（任意一个 FUNCTION号皆可）。 
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2.4.2 【-l】：加锁/解锁 
加锁命令:./wxtool -s 84:00.0 -l 1 

 
解锁命令: ./wxtool -s 84:00.0 -l 0  

 
注 ： -l 参 数 后 接 入 的 可 以 是 <BUS>:<DEVICE> ， 也 可 以 是

<BUS>:<DEVICE>.<FUNCTION>（任意一个 FUNCTION号皆可）。 

2.4.3 【-s -m】：修改网口 MAC地址 
命令:./wxtool -s 02:00.0 -m 220203040506 

 
注意： 

· 执行./wxtool -s 03:00 （即未指定 FUNCTION 号）时，程序默认将修改网口
0的 MAC 地址为新填入的 MAC 地址； 

· 用此命令修改网口 MAC 地址必须先解锁，修改后必须重启才能生效。 

2.4.4 【-s (-N)（-S） -n】：修改网卡 SN号 
命令：./wxtool -s 03:00.0 -n 18 位十六进制数字 

 

命令：./wxtool -s 03:00.0 -S -n 小于等于 24位 ASCII字符串 
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注意： 

· 此命令修改 SN 号必须先解锁，修改后必须重启才能生效； 

·若修改 SN号为全 F 的字符串序列，重启后使用 lspci -s xx:xx.x -vvn 命令

查看[SN]为全 F，[RV] checksum good： 

 
    ·当使用的是非最新版本的固件时可能出现以下情况： 

当固件名称过长（如：SF400T_B_10018.arm64.wol.ncsi.img）时，修改时若

写入的 SN 序列较长，会打印：“INFO: The size of the vpd exceeds the limit”： 

 

 重启后用./wxtool -s xx:xx.x -S -i命令查看仍然可以看到烧录时写入的 SN号； 

使用 lspci -s xx:xx.x -vvn命令查看 vpd，[SN]行为空： 
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对于带辅电的设备，修改 SN 号之后，需要断电重启才能生效，但对于部分定

制固件，wxtool3.6.11 及以后版本可以通过添加-N 参数修改 SN，reboot后即可生效。 

命令：./wxtool -s 04:00.0 -N -n 18 位十六进制数字 

 
使用 lspci -s 04:00.0 -vvv查看 

 
注意： 

· 用此命令修改网口 SN 号必须先解锁，修改后必须重启才能生效; 

· -N 参数只有在某些定制固件且在带辅电设备上使用才有意义。 
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2.4.5 【-d】：mdio 读写外部 phy寄存器 
2.4.5.1 Marvell phy 

 
如图所示，读取 0x2 的值左移 6 位，读取 0x3 的值右移 10 位，两个数进行

或运算，值为 0x5043 

 

2.4.5.2 裕泰 phy 

按图中所示操作，yt8521 值为 11a ,yt8531 值为 e91a 
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2.4.5.3 万兆直出电口卡（3.6.12 版本新增） 

按图中所示操作，值为 0x77 

 

2.4.6 【-t】：当前目录下生成 dump.img文件 
命令:./wxtool -s 85:00.0 -t 1 
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2.4.7 【-f -r】：读 flash 
命令：./wxtool -s 03:00.0 -f -r 0x160 

  
 

2.4.8 【-f -w】：写 flash 
命令：./wxtool -s 03:00.0 -f -w 0x160 0xaa  

 
 

2.5 出现报错及解决方法 

2.5.1 没有检测到网卡设备 

程序开始运行会首先在系统上寻找可用于烧录的网卡硬件设备，当系统上没有

任何可执行设备，程序会报错并退出： 

 

当收到这类错误信息时，还可以用 shell 命令“lspci -d 8088”来再次确认是否没

有可用的网卡设备。 

解决方法：先确定网卡设备是否正确接入系统，如果接入的网卡设备在系统上

不存在，基本可以确定是 PCIe 的识别出现了问题。接下来需要先确定电路板设计、

生产上是否存在问题，在排除电路板问题之后，可以联系公司，进一步对芯片进行

检测。 
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2.5.2 固件文件无法打开 

程序检查到可用的网卡设备后，就会加载指定（默认或者“-F”选项指定）的固

件文件，如果指定的固件文件不存在，程序会报错并退出： 

 

解决方法：核对指定的固件文件是否存在，将待烧录固件放到指定目录下。 

2.5.3 烧录 Flash出错 

错误一：烧写固件报错，读 flash地址 0 为 0xffffffff 

ERROR: Program 0x5aa540 @addr: 0x00000000 is failed  
Read data from Flash is : 0xffffffff 

在整个烧录过程中，程序都会对 Flash 的写操作做读校验，确保烧录的数据是

正确的。一旦校验出错，程序会立即报错并退出： 

解决方法:芯片SPI操作经过严格测试，用于烧录的程序也经过反复验证。但是

由于不同厂商的 Flash 芯片在指令，甚至 SPI 时序上有所不同，所以可能存在一些

兼容性问题。对此，特别推荐使用已经通过公司测试的 Flash 厂商的对应 Flash 芯

片，如果烧录仍然存在问题，请联系公司销售或者技术支持。 

错误二：烧写固件报错，读 flash地址 0 为 0x00000000 

ERROR: Program 0x5aa51000 @addr: 0x00000000 is failed  

Read data from Flash is : 0x00000000 

 
报错原因：1. flash芯片虚焊 2. flash输入输出接反了 

解决方法：检查 flash焊接以及周边电路 
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错误三：烧写固件报错： 

ERROR: chip is malfunction，all LAN disabled or pcie link is down. 

问题原因：1、所有的 lan口都把 lan_dis拉低了; 2、硬件 pcie链路出错 

解决方法：1、检查相关硬件电路; 

2、lspci -s <pcie slot> -xxx /lspci -s <pcie slot> -vvv 检查 pcie链路 

错误四：烧写固件报错： 

ERROR: Fireware is not inited 

ERROR: flash is empty 

错误五：烧写固件报错： 

ERROR: Fireware is not inited 

ERROR: flash is not empty，fw has something wrong 

2.5.4 报错 Upgrade_image_tools: map_mem_failed 

解决方法:系统没有打开 iomem，修改内核参数 

注：需要使用 root账户或者具有 root权限的账户，或者执行时添加 sudo命令，

如果执行 ls /dev/mem显示没有该文件，则参照官网驱动安装手册的 2.6 节，使

用 ethtool -f命令升级网卡固件 

UOS，ubuntu系列如下： 

要在 UOS 系统上使用固件在线升级工具对网卡的固件进行升级操作，需要增

加内核启动参数 iomem=relaxed： 

1、编辑 /etc/default/grub 文件，修改 配置文件中

的 GRUB_CMDLINE_LINUX_DEFAULT 字段，在其原有的基础上 增加

如下内容：GRUB_CMDLINE_LINUX_DEFAULT="splash 

quiet iomem=relaxed "。注：绿色部分为新增内容。有的系统上的 grub

配置文件中有两段 GRUB_CMDLINE_LINUX_DEFAULT ，若是这样的

话，请将 2处都做增加操作。 

2、 执行 update-grub 命令：生成新的 GRUB配置文件，重启系统。 

Kylin，centos系列如下： 

cat /proc/cmdline 

 
vim /boot/efi/EFI/kylin/grub.cfg，在这个文件里找到上图中的那一行，（kylin

是变的，比如是 centos系统这里就是 centos等） 
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在上图绿标处添加 iomem=relaxed，保存退出，并重启既可 

2.5.5 报错 Error opening signature file xxx.sig  

问题原因：使用 wxtool 3.6.6 及以上版本，烧录固件时，要将签名文件和固件

文件放于同级目录。用于烧录固件时对固件进行安全校验，防止 img被修改后，

烧录到设备造成的意外。 

 

 
解决方法：1.检查是否有 sig文件；2.检查 sig文件大小是否正常；3.检查打印出
来的 md5是否正常；4.问对应的技术支持，拿到对应的 sig文件。 

2.5.6 执行 wxtool工具报 glibc2.14 not found 
解决方法： 

1.要在 root权限下操作较安全； 

2.输入命令 strings /lib/libc.so.6 | grep GLIBC_查看文件是否存在；  

3.若不存在到 http://ftp.gnu.org/gnu/glibc/glibc-2.14.tar.gz下载压缩包; 

4.在压缩包的父目录下执行以下命令： 

  tar -xvf glibc-2.17.tar.gz 
  cd glibc-2.14 

  mkdir build 
  cd build 

  ../configure --prefix=/usr --disable-profile --enable-add-ons --with-
headers=/usr/include --with-binutils=/usr/bin 
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  make -j 8 
  make install 

5.最后在输入 strings /lib/libc.so.6 |grep GLIBC_  可查看安装，若为其他版本不存

在则命令只需更改版本号。 

2.5.7 烧录过程报错 Segmentation fault 
· 解决办法：使用 wxtool3.6.11 及以上版本 

· 若烧录固件选择的网口 domain 不为全 0 时，使用的是 3.6.11 及以前的版

本，可能会报以下的段错误，使用 3.6.12 及以上版本可解决 

 

2.5.8 版本 3.7.0 千兆-A 参数烧录到第二张卡报段错误 Segmentation 

fault 
· 解决办法：使用 wxtool3.7.1 及以上版本 

三、 结束 

感谢抽空阅读本手册的全部内容，后续如有任何需要请联系公司销售或者技术

支持。如对本手册内容有任何建议，也欢迎反馈。 
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